Informacie o pristupnosti DHL4YOU

1. Informacie o spolo¢nosti

Nazov organizacie: DHL Express (Slovakia), spol. sr. o.

Adresa: Letisko M. R. étefénika, 821 01 Bratislava

2. Rozsah p6sobnosti

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na sluzbu elektronického obchodu DHL4YOU.

3. Opis sluzby

DHL4YOU je nastroj na kontakt so zakaznikmi, prostrednictvom ktorého méze DHL Express
kontaktovat zakaznika s cielom porozumiet colnym poziadavkam a ziskat od zdkaznika
informacie potrebné na colné konanie. Vdaka tomu mo6zu zasielky prejst colnym konanim bez
dalSieho oneskorenia.

4. Pochopenie sluzby

Zakaznik dostane e-mail s odkazom na poziadavku na informacie, ktoré DHL Express
potrebuje. Zakaznik méze zadat informacie a nahrat dokumenty.

5. Pristupnost
RieSené poziadavky na pristupnost:

eFarebny kontrast: Zabezpedil sa kontrastny pomer najmenej 4,5:1 pre text a 3:1 pre velky
text alebo ikony. Pouzit mozno nastroje, ako je kontrola kontrastu WebAIM.

eNavigacia pomocou klavesnice: Zabezpecilo sa, aby boli vSetky prvky (odkazy, tlacidla a
formulare) dostupné pomocou klavesnice prostrednictvom klavesov Tab, Enter a
medzernik.

eStruktura nadpisov: Pouzila sa jasna $truktdra: H1 pre hlavny nadpis, H2 pre sekcie a H3
pre podsekcie. Urovne nadpisov sa nemaju preskakovat.

eText odkazov: PouZili sa zrozumitelné odkazy, napriklad: ,,Stiahnut nasu prirucku
pristupnosti (PDF)“.

eFormulare so spravnymi oznac¢eniami: Pouzili sa prvky <label> a priradili sa k poliam
formulara (napriklad for="email").

Priklad: E-mail: [ ]

eZahrnutie chybovych hlaseni a pokynov: Namiesto hlasenia ,Neplatny vstup“ sa uvadza
uzito¢na informacia, napriklad: ,,Heslo musi mat aspon 8 znakov*.



6. Spatna vazba a podpora

Ak chcete nahlasit problémy s pristupnostou alebo poziadat o pomoc pri pristupe k sluzbe,
kontaktujte: erik.nemcek@dhl.com.

7. Prislusny organ dohladu nad trhom

Slovenska obchodna inSpekcia
P.O. Box 29

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava 27

Slovensko

8. Datum tohto vyhlasenia

Datum zverejnenia: 15. juna 2026

Posledna aktualizacia: 15. juna 2026
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